UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA HAI ANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 318/BC-UBND Hai Anh, ngay 12 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai thue hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir nam 2025

Can ctr Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao co dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac hé thong
thong tin bao cao;

Thuc hién Cong vin s6 2543/VPUBND-PVHCC ctiia UBND tinh Ninh Binh
vé viée bo cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién
thong nam 2025, UBND x& Hai Anh béo cdo két qua nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tai tru s Trung tdam Phuc vu Hanh chinh cong cua xa Hai Anh (Trung
tam) da thyc hién cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia co quan,
don vi dé cac co quan, td chirc va ca nhan nim rd va thuc hién.

- UBND x3a da niém yét cong khai dia chi, danh sach can bo xir Iy vudng
mac, kién nghi tai Trung tdm va trén trang thong tin ca xi; niém yét cong khai
biéu phi va 1& phi nhig TTHC c6 phat sinh phi, 1¢ phi; niém yét dia chi tiép nhan
PAKN, gio 1am viéc; Cong khai sb dién thoai, hom thu gop ¥, so tiép nhan y kién
phan anh, kién nghi dé kip thoi tiép thu va xir 1y kién nghi cia cong dan va to chic
vé nhitng van d¢é lién quan dén quy dinh hanh chinh. Pam béo tiép nhan, xu 1y kién
nghi cong khai, minh bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuén loi cho
td chirc, ca nhan khi lién hé.

- Thuc hién chuan ho4 thu tuc hanh chinh. Cong khai d?ly du bo thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, cung cip mau don, mau to khai tai Trung
tam theo dung quy dinh. Kip thoi thay thé, bo sung cac thi tuc hanh chinh thudc
pham vi thim quyén giai quyét khi Chu tich UBND tinh cong bb ban hanh.

- Hinh thiic niém yét: cac thii tuc hanh chinh cap xa d c6 ma QR code tra
ctru cong khai theo ting linh vuc, mdi thi tuc hanh chinh kém theo mau don, mau
t& khai (néu c6). Pong thoi cap nhat trén trang thong tin dién tir ciia xa dé ngudi
dan thuan tién trong viéc tra ctru, theo doi va thuc hién.

- Chi dao cac co quan ra soat, bo sung hoan thién cac thu tuc hanh chinh
dang thuc hién tai don vi. Cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh déu

1



duoc huéng dan cu thé, gidi thich rd rang dé cac to chirc, ca nhan dén thuc hién
cac thu tuc hanh chinh dugc thuan loi, dam bao thoi gian quy dinh.

2. Rasoat, don gian hoa TTHC

- Két qua niém yét TTHC toan tinh dang thuc hién tai B phan tiép nhan va
tra két qua cua TT PVHCC 12 2.038 thu tuc (cép tinh 1.728 thu tuc, cip xa v6i 310
thu tuc).

- Két qua tich hop dich vu cong truc tuyén 1én cong dich vu cong Qudc gia
va nang cip Hé thong thong tin giai quyét TTHC:

+T6ng s6 DVC truc tuyén cua tinh: 1.977 dich vy, dat ty 1¢ 92,2% (cép tinh:
1.683 dich vu, cép xa: 309 dich vu).

+ TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh toan tinh: 1.364
dich vu dat ty 1€ 68,9% (cép tinh 1.233 dich vu, cép xa véi 131 dich vu)

+ TTHC du diéu kién dugc cung cap tryc tuyén mot phan toan tinh: 602 tha
tuc dat ty 18 27,7% (cap tinh 439 thu tuc, cip xa v6i 163 thi tuc)

+ TTHC thuc hién cung cap thong tin truc tuyén: 210 thi tuc dat ty 16 62,7%
(cap tinh 195 thi tuc, cAp xa v6i 15 thi tuc)

- 100% TTHC dugc UBND tinh phé duyét quy trinh nd1 by dugc dua Ién
phan mém Mot cira dién tir, trong qua trinh giai quyét TTHC, cac linh vuc da ap
dung hé théng mot ctra dién tir dat 100% s6 ho so.

TTHC dugc UBND tinh cong bd ban hanh duoc cac co quan chuyén mon
ra soat cu thé tai 40 Quyét dinh sau:

- S6 197/QD-UBND ngay 15/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh mai
ban hanh linh vuc bao trg x4 hoi thude tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- S6 200/QP-UBND ngay 15/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo linh vuc 1am nghiép va
kiém 1am; linh vuc bao ton thién nhién va da dang sinh hoc thudc tham quyén giai
quyét ctia S& Nong nghiép va Moi truong, UBND cép xi trén dia ban tinh Ninh
Binh.

- S6 242/QP-UBND ngay 18/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bii bo linh vire 1am nghiép va kiém lam;
linh vyuc gido dyc va dao tao thudc hé thong gido duc qudc dan, linh vuc gido duc
tiéu hoc, linh vuc giao duc Trung hoc, Iinh vyc co s¢ gido duc khac thudc tham
quyén giai quyét ciia sd Giao duc va dao tao, UBND X4.

- S6 251/QD-UBND ngay 21/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thtl tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc 1am nghiép va kiém 1am thudc
thAm quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Mai truong, UBND cap xa trén dia
ban tinh Ninh Binh.

- S6 280/QD-UBND ngay 24/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc



thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira doi, bo sung, bai bé linh vyc thanh 1ap va
hoat dong cua ho kinh doanh, Iinh vuc thanh 1ap va hoat dong cuia doanh nghi¢p
thudc tham quyén giai quyét caa s Tai chinh, UBND cap x4 trén dia ban tinh Ninh
Binh.

- S6 283/QD-UBND ngay 24/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh méi ban hanh bai bo thuéc pham vi chirc nang quan 1y cua
Thanh tra tinh.

- S6 288/QD-UBND ngay 24/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh va Phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, sira ddi, bd sung, bi bii bé trong linh vuc hoa giai thuong mai; phd bién,
gido duc phap luat thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap, UBND cép xa
trén dia ban tinh Ninh Binh.

- S6 289/QP-UBND ngay 25/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
tht tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc kinh doanh bao hiém thudc pham
Vi chitic nang quan ly cua sé Tai chinh.

- S6 299/QD-UBND ngay 28/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc thu tuc hanh chinh cap x4 sira doi, b6 sung thudc pham Vi quan 1y nha
nude cua Thanh tra tinh.

- S6 325/QD-UBND ngay 31/7/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Van hoa va Thé
thao, UBND cép xa.

- S6 333/QB-UBND ngay 01/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang quan ly nha nuéc cua S6 Y
té tinh Ninh Binh.

- S6 345/QD-UBND ngay 04/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& Gido duc va Pao
tao, UBND cip xa.

- S6 352/QD-UBND ngay 05/8/2025 Quyét dinh vé viéc Phé duyét danh
muc thu tuc hanh chinh trong linh vic dét dai thuc hién thi diém tiép nhan, tra két
qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chihs thudc thim quyén giai quyét ciia S¢
Nong nghiép va Moi truong trén dia ban tinh Ninh Binh.

- S6 402/QDB-UBND ngay 14/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc tht tuc hanh chinh thugc pham vi, chitc niang quan ly ciia S& Nong
nghiép va Moi truong.

- S6 403/QD-UBND ngay 14/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
tht tuc hanh chinh chuan hoa thudc pham Vi, chirc ning quan Iy caa S& Tu phép.

- S6 412/QD-UBND ngay 15/8/2025 Quyét dinh Phé duyét danh muc thua
tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban tinh Ninh Binh,



- S6 419/QP-UBND ngay 15/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc thu tyuc hanh chinh thudc pham vi, chitc nang quan ly cua Sé& Cong
thuong.

- S6 519/QD-UBND ngay 29/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuin hoa
danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc nang quan 1y cua S¢ Tai chinh
tinh Ninh Binh.

- S6 524/QD-UBND ngay 29/8/2025 V¢ viéc cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh chuan hoa linh vyc Pia chinh va Khoang san thudc thim quyén giai
quyét ctia S& Nong nghiép va moi truong UBND cap x4 trén dia ban Tinh Ninh
Binh.

- S6 542/QP-UBND ngay 29/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc di san van hoa thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cép xa.

- S6 543/QB-UBND ngay 29/8/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd chuan hoa
danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly cua S Xay dung
trén dia ban tinh Ninh Binh.

- S6 617/QD-UBND ngay 05/9/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi, b sung trong linh vuc Pat dai thudc
tham quyén giai quyét ciia S Nong nghiép va Mai truong, UBND cap xa trén dia
ban tinh Ninh Binh.

- S6 682/QD-UBND ngay 11/9/2025 Quyét dinh V& viéc cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh stra ddi, bd su ng trong linh vuc quy hoach do6 thi va néng thon
thudc pham Vi chirc nang chirc nang quan ly cua S¢& Xay dung.

- S6 706/QD-UBND ngay 15/9/2025 Quyét dinh V& viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh bai bé trong linh vuc di san vin hoa thudc tham quyén giai
quyét ctia UBND cép xa.

- S6 832/QDP-UBND ngay 27/9/2025 Quyét dinh Phé duyét Quy trinh noi
bd giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta S Gido duc va
Dao tao, Uy ban nhan dan cép x4.

- S6 877/QD-UBND ngay 02/10/2025 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi
bd giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong linh
vuc lyu théng hang héa trong nudce thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Cong
Thuong.

- S6 928/QD-UBND ngay 08/10/2025 QD Vé viéc cong bd danh muc tha
tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc
g pho su ¢b tran dau thudc tham quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Moi
truong, UBND cap xa.

- $6991/QD-UBND ngay 13/10/2025 Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh chuan hoa thudc tham quyén giai quyét SO Noi vu, UBND cép xA.
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- S6 1039/QP-UBND ngay 16/10/2025 Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi
bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quéan 1y ctia S& Tu phap
tinh Ninh Binh.

- S6 1087/QB-UBND ngay 20/10/2025 Quyét dinh Cong bd danh muc thi
tuc hanh chinh stra d6i, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét cia S Cong
Thuong, UBND cép xi.

- S6 1087/QD-UBND ngay 20/10/2025 Quyét dinh cong bd Danh muc tha
tuc hanh chinh ban hanh méi trong Iinh vuc Thanh 13p va hoat dong cua to hop tac,
hop tac xa va lién hiép hop tac xa thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- S6 1333/QD-UBND ngay 06/11/2025 Quyét dinh Phé duyét quy trinh noi
bo giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia gigi hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- S6 1423/QD-UBND ngay 11/11/2025 Quyét dinh cong bd Danh muc tha
tuc hanh chinh dugc sira di, bo sung, bi bii bo trong linh vie Ching thuc thudc
pham Vi chitc nang quan ly cia S& Tu phap.

- S6 1449/QP-UBND ngay 12/11/2025 Quyét dinh céng b danh muc tha
tuc hanh chinh stra d6i, bo sung lién quan dén lyc lugng tham gia bao vé an ninh,
trat tu & co so thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua Bo Cong an,thAm
quyén giai quyét cia UBND cap xa

- S6 1498/QD-UBND ngay 18/11/2025 Quyét dinh Vé viéc phé duyét Quy
trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cua S& Vian hoa va Thé thao, UBND cép xA.

- S6 1588/QD-UBND ngay 24/11/2025 Quyét dinh Vé viéc cong bd danh
muc tha tuc hanh chinh nd1 bd chuan hoa trong hé théng hanh chinh nha nudc
thudc thAm quyén giai quyét ciia S¢ Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan cap 4.

- S6 1599/QDP-UBND ngay 25/11/2025 Quyét dinh vé viéc cong bd danh
muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc dich vu cong tryc tuyén mét
phan, danh muyc dich vu cung cép théng tin truc tuyén cung cip trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.

- S6 1628/QD-UBND ngay 27/11/2025 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi
bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh viec Puong bo thudc pham vi chire ning
quan 1y cua S¢ Xay dung.

- S6 1662/QP-UBND ngay 02/12/2025 Quyét dinh Vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc méi ban hanh linh vuc
T6 chtrc- Bién ché thudc thim quyén giai quyét Uy ban nhan dan cép xa.

- S6 1701/QD-UBND ngay 04/12/2025 Quyét dinh Phé duyét quy trinh noi
b giai quyét tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa S6 Cong Thuong.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh, TTHC

- Duy tri viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién



nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai tru s¢
UBND va tai Trung tdm, duy tri hom thu gop .

- Duy tri mirc d¢ hai long cua to chirc, ca nhan dbi véi viée cung tmg cac
dich vy hanh chinh c6ng cua xa.

- Tr ngay 01/7/2025 dén ngay 10/12/2025, UBND xa nhédn dugc 15 phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuc thim quyén UBND x& qua Hé théng
phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia. Bén nay, 10 phan anh da
duoc xir Iy xong, con 05 phan anh dang trong thoi gian giai quyét.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
4.1. Quy trinh giai quyét TTHC
- Tat ca cac ho so déu duge xir Iy dang theo Quy trinh ndi bd duge UBND
tinh phé duyét dugc dua 1én phﬁn mém Mot cira dién tu.
- Toan bd ho so TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 déu duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.
4.2. S6 liéu két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira
S liéu két qua thuc hién giai quyét TTHC trén dia ban x3 Hai Anh tir ngay
01/7/2025 dén ngay 10/12/2025 (cé biéu phu luc 6a kém theo).
- Tong s6 ho so da tiép nhan trong ky: 5.550 ho so
+ S4 ho so tiép nhén truc tuyén: 5.550 ho so.
+ S4 ho so tiép nhan truc tiép: 0 ho so.
+Sb ho so tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 ho so.
+ S6 ho so tir ky trude: 0 ho so.
-S4 lwong ho so da giai quyét: 5.511 ho so; trong do:
+ S6 ho so giai quyét truée han: 5.510 ho so
+ S6 ho so diing han: 5.510 ho so
+ S6 ho so qué han: 1 ho so.
- S6 lugng ho so dang giai quyét: 39 ho so; trong d6 s6 luong ho so dang
trong han: 39 hé so.
5. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC
5.1. Cong tac chi dao va trién khai thye hién
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Anh duoc thanh 1ap theo Nghi
quyét s6 04/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cia HDND x4 Hai Anh khoa I, nhiém ky
2021-2026, ky hop thir nhat vé viéc thanh 1ap cac co quan chuyén mén va Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cia UBND x& Hai Anh.
- HDND xa di xay dung va ban hanh Nghi quyét s6 03/NQ-HPND ngay
01/07/2025 vé viéc thanh 1ap Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong;
- UBND xi d3 xdy dung va ban hanh Quyét dinh s6 54/QD-UBND, ngay
27/8/2025 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chuic cta Trung



tam Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Anh,;

- Quyét dinh s6 01/QD-TTPVHCC, ngay 1/7/2025 vé Quy ché to chirc va
hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Anh, Quyét dinh
02/QD-TTPVHCC, ngay 1/10/2025 vé b6 sung Quy ché to chirc va hoat dong cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Anh

- K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 04/8/2025 vé viéc Trién khai thuc day
chuyén d6i sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ting yéu cau sip xép to
chtrc bd may cta hé thdng chinh tri xa Hai Anh;

- Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 27/8/2025 trién khai Phong trao “Binh dan
hoc vu s&” trén dia ban xa;

- Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 26 thang 8 nam 2025 ciia UBND xa vé
viéc thanh 1ap Ban Chi dao ciia Uy ban nhan dan xa vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06;

Quyét dinh s6 1062/QD-UBND ngay 20/8/2025 vé viéc thanh 1ap T cong
nghé s6 cong dong trén dia ban xa Hai Anh; K& hoach s6 35/KH-UBND ngay
7/10/2025 vé Chuyén d6i s6 xa Hai Anh nam 2025; Cong van s6 244/UBND-
VHXH ngay 07/10/2025 Trién khai tng dung i-Speed do toc d6 Internet trén dia
ban x3; Ké hoach t6 chirc Ngay chuyén dbi sé quéc gia (10/10); Phuong an sd
04/PA-UBND Kich ban hd tro ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh huéng thuong gip
Quyét dinh 1580/QD-UBND ngay 08/10/2025 V& viéc T6 Ung clru céng nghé
va nghiép vu hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xd Hai Anh; Ké hoach 36/KH-UBND ngay 07/10/2025 Hudng dén,
hd trg nguoi dan yéu thé, gip khé khan trong thue hién tha tuc hanh chinh tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Hai Anh;

- Pon doc thyce hién nhiém vu cai cach TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cap x3; t0 chirc ra soat va thong ké két qua thu tuc hanh chinh tiép nhan
va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cua xa.

- UBND x3 di chi dao cac co quan, don vi tap trung tuyén truyén viéc trién
khai, thyc hién giai quyét TTHC ciing nhu cong tic cai cach hanh chinh.

5.2. V@ co s& vat chit, trang thiét bi 1am viéc tai Trung tAim Phuc vu
Hanh chinh céng

B6 tri try sé lam viée: Trung tim dd duoc bd tri tai vi tri thuén 1o, c6 bién
huéng dan, bién nhan dién, thuan tién cho nguoi dan, t6 chirc dén lién hé cong
viéc. Dién tich co ban dam bao yéu cau vé khong gian tiép cong dan, xir 1y hd so,
khu vuc cho. Khu vue 1am viée duoc bé tri tach biét rd rang, c¢6 bién hiéu, ho tén,
s6 dién thoai chuyén vién tai Trung tim, tao diéu kién minh bach trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Trang thiét bi: Trung tam duoc dau tu day du may tinh, mdy in, may scan,
may photocopy, Kiot thong minh, may ldy s tu dong... Cac trang thiét bi dugc



kiém tra, bao tri thuong xuyén nham dam bao hoat dong thong subt, hiéu qua.

Ha tf?mg ky thuat: H¢ théng dién, mang internet, mang ndi bd dugc dau tu
dé)ng bo, dam bao tde do truy cap nhanh, 6n dinh. Trang b1 hé théng camera giam
sat. Hé thong cap s ty dong, may vi tinh tra ctru danh cho cong dan.

5.3. V& bo tri can b§, cong chirc Iam viée tai Trung tAm Phuc vu Hanh
chinh céng

Lanh dao Trung tdim gém Giam doc 1a 01 Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa
va c6 01 Phé Giam doc.

Tong s6 chuyén vién dugc bé tri tai Trung tm: 6 nguoi, da co ban dap ung
nhu ciu van hanh, tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh, hd tro td chire, ca
nhan thyc hién dich vu cong.

Nhén sy tir cac phong ban chuyén mén ciing da duoc bd tri dam bao ding
trinh d§ chuyén mon, co kinh nghiém trong xtr 1y tha tuc hanh chinh, dap ung yéu
cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Thwe hién TTHC trén méi truong dién tir

Thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé viéc tiép nhan va tra két qua hd
so TTHC qua buu chinh, UBND xa d c6 van ban hgp dong véi Buu dién Con
trong viéc tiép nhan va tra két qua cho cong dan khi c6 nhu cau.

Hién nay, trén dia ban xi da va dang t6 chuc thuc hién ap dung phan mém
H¢ théng thong tin mot ctra dién tir tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cua
UBND x4 12 310 TTHC. Ngoai ra, viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sb hoa ho so va két qua giai quyét TTHC,
chtng thue dién tir dang tiép tuc diy manh.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
x4 thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhu thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chiing, bai viét trén trang thong tin dién tir cia UBND x4, thong qua
cac hoi nghi giao ban, quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC; 16ng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong qua cac hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, gido duc vé cac cha truong, chinh sach ciia Pang va phap luat cia Nha
nuoc.

8. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND xa tap trung vao cac nhi€ém vu trong tdm nhu: Chi trong déy manh
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, ng
dung ma QR code trong tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh, danh gia hai long cua
ngudi dan trong giai quyét hd so TTHC, ning cao chat luong giai quyét TTHC trén
dich vu cong truc myén; thanh toan truc tuyén ddi véi ho so phat sinh phi, 1€ phi,
day manh sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, ting cudng kiém tra nham ting
tinh cong khai, minh bach va tao chuyén bién 15 rét trong thyc thi chirc trach, nhiém



vu dugc giao.

9. N¢i dung khac

UBND xa giao Phong Van hoéa - xa hoi, Van phong HDND va UBND,
thudng xuyén phdi hop v6i S¢ khoa hoc va cong nghé, S¢ Tu phap hudng din ki
ning st dung cac phan mém, ing dung CNTT trong chuyén dbi sd, hudng dan ki
ning quan 1y, van hanh dam bao an toan, an ninh khi khai thac CSDLQG vé dén
cu thuc hién TTHC trén hé th6ng Dich vu cong truc tuyén; ky nang stir dung dich
vu cong lién thong; tap huan vé tmg dung chit ky sé chuyén dung va dang ky yéu
cau ching thyc trén Cong dich vu cong.

1l. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban trong thoi gian qua da dan di vao
nén nép, huéng dén myc tiéu xay dung mot nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép
va hi¢u qua, don gidn hod TTHC, tao moi truong thong thoang cho hoat dong kinh
doanh va doi sdng cua nguoi dan.

- Viéc thuc hién chinh quyén dja phuong hai cip dugc sy quan tdm chi dao
ctia lanh dao Pang iy, UBND x3 mang lai nhiéu thuan loi trong cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao nang luc thuc thi cong vu cua can bd, cong chirc va tap trung
vao cac nhiém vu cu thé cua dia phuong, qua d6 thiic day hiéu qua giai quyét thi
tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong, chu dong va linh hoat hon trong viéc giai
quyét ho so thii tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi, thoi
gian va nang cao sy hai long ctia nguoi dan.

- Cong tac hudng dan, tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cua can bo, cong
chtrc Trung tam phuc vu hanh chinh cong dam bio ding quy dinh, nhanh chong,
thai 46 hoa nha, tan tinh hudng dan t6 chirc, nguoi dan khi dén giao dich.

* Mot s6 ton tai, virong mic va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa
trong thoi gian qua van con mot sd ton tai, vudng mac sau

Phan mém Dich vu cong ciia tinh bi d6i lac bi 161, din dén viéc khong thanh
toan truc tuyén dugc, khong xac dinh danh tinh ho so duoc, khong in phiéu tiép
nhan duoc, thao tac cac budc bi cham, 13i lién két... anh huong rat 16n dén viée
tiép nhan va xtr Iy kip thoi ho so cho cong dan....

Mot bo phan ngudi dan chua quen véi phuong thire giai quyét truc tuyén,
van c6 tam 1y ngai thay d6i, thich nop ho so truc tiép.

I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

Tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho cong dan, muc tiéu 1a dap
mg sy hai 1ong ctia ngudi dan.Thuc hién huéng dan ngudi dan ndp hd so truc
tuyén va ning cao ty 1& hd so duoc giai quyét truc tuyén toan trinh.

Ra soat, danh gid, dé xuat loai bo cac quy trinh, thi tuc khong can thiét, rat



ngan thoi gian giai quyét TTHC.

Tang cudng su phdi hop gitta Trung tdm va cac phong chuyén mén lién quan
ciia UBND x3 nhdm dam bao qua trinh giai quyét TTHC dién ra théng sudt, hiéu
qua, tranh phat sinh hd so qua han.

Thure hién tdt viée tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén trang
motcua.ninhbinh.gov.vn.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi co quan c6 thim quyén khac phuc 15i cdc phan mém phuc vu cho
viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC dé giai quyét hd so cho cong dan nhanh
chong, kip thoi.

Trén day la bao céo kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cua lién thong va thuc hi€n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir cia xa
Hai Anh nam 2025./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- VP UBND tinh;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- TT PVHCC x§;

- Luu: VT

Tran Thanh Huyén



